ESTRUCTURA TERMINOS Y CONDICIONES

1.  Introduccion y Aceptacion de los Términos

Identificacién de CONFIO PAGOS S.A.S. como operador de la plataforma.
Naturaleza juridica del servicio (gestion de pagos bajo mandato).

Descripcion general de la pasarela de pagos con garantia por entrega.

Aclaracion de que no se trata de una entidad financiera ni realiza captacion masiva.
Aceptacion expresa, inequivoca e incondicional de los Términos por parte del
usuario.

2. Definiciones

Confio Pagos

CONFiO PAGOS S.AS.
Plataforma

Usuario

Cliente

Comprador

Pasarela de pagos

Garantia por entrega
Fondos en custodia
Contrato de mandato con destinacién especifica
Contrato de gestion de pago
Cuenta Confio Pagos
Validacion de identidad
Politicas complementarias

3. Registro de Cuentas y Uso de la Plataforma

[ Creacion de cuenta y requisitos de registro.

] Veracidad y actualizacion de la informacion.

[ Responsabilidad del usuario sobre su cuenta.

[ Rechazo, suspension o cancelacion de cuentas por riesgo o incumplimiento.

4. Descripcion de los Servicios

Explicacion del modelo de gestion de pagos con garantia por entrega.
Recepcion, custodia y liberacién de fondos por mandato.
Integraciones tecnoldgicas con comercios electrénicos y plataformas.
Limitaciones del servicio (no aseguradora, ni financiera).

Alcance funcional y disponibilidad del servicio.



5. Entrega, Aplicacion y Retiro de los Fondos

Custodia de fondos hasta verificacién de entrega efectiva.
Proceso de liberacién dentro de la plataforma.

Retiros unicamente a cuentas validadas del cliente.

Obligaciones del cliente en la trazabilidad y cumplimiento logistico.
Retenciones por incumplimientos o controversias.

Medidas de proteccién en caso de fraude o riesgo.

Plazo para retiros y destino de fondos no reclamados.

6. Planes, Pagos, Facturacion y Cancelacion

Tarifas por uso del servicio y deducciéon automatica.

Politica de modificacion de tarifas.

Facturacion electrénica.

Reversiones, contracargos y recuperaciones de fondos.
Proceso para cancelacion voluntaria de la cuenta.
Responsabilidad fiscal del cliente en Colombia y otros paises.

7. Uso Aceptable y Restricciones

Finalidad licita del uso de la plataforma.

Prohibiciones especificas (fraude, captacion ilegal, productos ilicitos, etc.).

Medidas frente al uso indebido (suspension, bloqueo, reporte).

Restricciones sobre el uso de tecnologia, ingenieria inversa o explotacion no
autorizada.

8. Propiedad Intelectual y Licencia de Uso

Titularidad sobre el software, marca, interfaz y contenidos de Confio Pagos.
Licencia limitada, revocable, no exclusiva.

Prohibiciones sobre uso indebido, copia o desarrollo de soluciones equivalentes.
Consecuencias por infraccion.

9. Proteccion de Datos y Privacidad

Aplicacion de la Ley 1581 de 2012 y normas relacionadas.

Finalidades del tratamiento de datos por parte de CONFiO PAGOS S.A.S.
Obligaciones de los clientes sobre datos de terceros (compradores).

Medidas de seguridad y riesgo residual.

Ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO).



10.

11.

12

13.

14.

15.

Politica de Uso Correcto de Marcas y Comunicaciéon Comercial

Uso de marcas, logos y demas derechos de propiedad intelectual

Obligaciones del comercio en su sitio web (identificacion, logotipo, modalidad de
pago).

Prohibiciones sobre usos engafiosos o lesivos de la marca.

Consecuencias ante infraccion.

SAGRILAFT y Prevencion de Riesgos Financieros

Aplicacion del SARLAFT por parte de CONFiO PAGOS S.A.S.

Obligaciones de los usuarios (KYC, suministro de documentos, actualizacion).
Declaraciones juradas sobre legalidad y no inclusion en listas restrictivas.
Medidas: bloqueo, reporte, suspension, cancelacion.

Cooperacion del usuario con los controles.

Responsabilidad y Limitaciones de Garantia

Alcance del servicio tecnolégico prestado.

Exclusiones de responsabilidad sobre productos o servicios comercializados por
clientes.

Exoneracion en casos de fallas técnicas, interrupciones o eventos de fuerza mayor.
Limitacién de responsabilidad econémica a la transaccién especifica.

Indemnizacion

Obligacién del usuario de indemnizar a CONFiO PAGOS S.A.S.

Alcance: danos a terceros, incumplimientos contractuales, infraccion de derechos.
Derecho de retencion o compensacion sobre fondos.

Subsistencia de la obligacién incluso tras terminacién del servicio.

Resolucién de Conflictos y Legislacion Aplicable

Aplicacién del derecho colombiano.

Solucién de controversias: conciliacion o mediacion previa.
Jurisdiccién aplicable: ordinaria colombiana.

Medidas cautelares preventivas por parte de la plataforma.

Modificaciones a los Términos y Condiciones

Facultad de Confio Pagos para modificar los términos.
Notificacién a los usuarios.

Aceptacion tacita por uso continuado del servicio.

No aplicacion retroactiva, salvo obligacion legal.



16. Notificaciones y Contacto

[ Canal oficial de comunicacion con los usuarios. Efectos Juridicos de la notificacion.
] Procedimiento para consultas, reclamos, soporte técnico y ejercicio de derechos.



11.

TERMINOS Y CONDICIONES

Actualizada primero (01) de julio de 2025

Introduccién y Aceptaciéon de los Términos

Bienvenido a Confio Pagos. Estos Términos y Condiciones regulan el acceso y uso de la
plataforma tecnolégica desarrollada y operada por CONFIO PAGOS S.A.S., identificada
con NIT 901864798-4, sociedad legalmente constituida bajo las leyes de la Republica de
Colombia, con domicilio principal en la Carrera 65 # 5 - 92, Cali, Valle del Cauca, Colombia.

Confio Pagos es una plataforma tecnoldgica que actia como pasarela de pagos con
garantia de entrega, integrada a tiendas en linea o sitios de comercio electrénico. Su
proposito es garantizar que los pagos electrénicos realizados por los compradores finales
sean liberados unicamente hasta que el producto o servicio adquirido sea efectivamente
entregado, garantizando asi la correcta ejecucion de la transaccion.

Mediante este modelo, Confio Pagos brinda una herramienta segura y confiable para
vendedores y compradores, reduciendo riesgos de fraude y fortaleciendo la confianza en
el comercio electrénico. No se trata de una entidad financiera, ni presta servicios de
captacién de dinero del publico, financiacion o intermediacion financiera. Confio Pagos
actua como gestor tecnolégico de pagos bajo mandato con destinacion especifica,
conforme a las instrucciones del cliente y en los términos previstos en el presente
documento.

Estos Términos constituyen un contrato legalmente vinculante entre el usuario y CONFIiO
PAGOS S.A.S., y su aceptacion expresa es requisito indispensable para el uso de la
plataforma.

Aceptacion de los Términos

El registro y uso de la plataforma Confio Pagos implica la aceptacion expresa, inequivoca
e incondicional de estos Términos y Condiciones, constituyendo un vinculo juridico entre
el usuario y CONFIO PAGOS S.A.S., sociedad titular de la plataforma.

Si el usuario no esta de acuerdo con alguna disposicion de estos Términos, debera
abstenerse de registrarse, acceder o utilizar los servicios de Confio Pagos.

El uso de la plataforma esta sujeto no solo a estos Términos, sino también a todas las
politicas complementarias aplicables, las cuales forman parte integral del servicio,
incluyendo, pero sin limitarse a:



Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos

Politica de Uso Aceptable

Politica de Facturacién, Tarifas y Reembolsos

Politica de Resolucién de Disputas y Reversiones

Cualquier otro documento normativo publicado y vigente en la plataforma.

El usuario declara conocer y aceptar que el uso de Confio Pagos implica el cumplimiento
de todas las regulaciones aplicables a los servicios financieros y de pagos, asi como las
politicas internas de la plataforma.

2. Definiciones: para efectos de estos Términos y Condiciones, los siguientes términos
tendran el significado que aqui se les asigna:

Confio Pagos: Plataforma tecnolégica operada por CONFIO PAGOS S.A.S. que permite
gestionar pagos electronicos entre compradores y vendedores de comercio electrénico,
permitiendo liberar el dinero de la compra al vendedor, hasta tanto se verifique la entrega
del producto o servicio adquirido.

CONFIiO PAGOS S.A.S.: Sociedad por acciones simplificada identificada con NIT
901864798-4, legalmente constituida bajo las leyes de la Republica de Colombia,
responsable de la operacién, administracion y soporte legal y técnico de la plataforma
Confio Pagos.

Plataforma: Conjunto de desarrollos tecnoldgicos, interfaces, funcionalidades y protocolos
operativos a los que acceden los usuarios mediante sus credenciales para utilizar los
servicios ofrecidos por Confio Pagos.

Usuario: Toda persona natural o juridica que accede, se registra o utiliza los servicios de
Confio Pagos, ya sea en calidad de cliente o de comprador, y acepta los presentes
Términos y Condiciones.

Cliente: Persona natural o juridica titular de una tienda virtual o canal de venta digital que
utiliza Confio Pagos para recibir pagos electrénicos por productos o servicios que ofrece
a través de su sitio o comercio electrénico.

Comprador: Persona natural que adquiere un producto o servicio en una tienda virtual
integrada con Confio Pagos y realiza el pago a través de la plataforma, quedando su
dinero bajo custodia hasta que se confirme la entrega del bien adquirido.

Pasarela de pagos: Infraestructura tecnolégica que permite procesar pagos electronicos
de manera segura, mediante la recoleccion, custodia temporal y posterior entrega de
fondos entre compradores y clientes, sin que ello implique captacién de dinero del publico
ni prestacion de servicios financieros.



Garantia por entrega: Compromiso asumido por Confio Pagos de liberar los fondos
pagados por el Comprador unicamente cuando se verifique 0 presuma la entrega efectiva
del producto o servicio.

Fondos en custodia: Recursos que han sido pagados por el comprador mediante la
plataforma y que permanecen en custodia de manera provisional por Confio Pagos hasta
el cumplimiento de las condiciones de liberacion previstas en estos Términos.

Contrato de mandato con destinacién especifica: Relacion juridica en virtud de la cual
el cliente otorga a CONFiO PAGOS S.A.S. un encargo para recibir, custodiar y transferir
fondos por su cuenta y orden, bajo la condicion de que dichos recursos solo sean
entregados una vez se cumplan los requisitos de entrega efectiva del producto o servicio.

Contrato de gestion de pago: Acuerdo que se celebra entre el cliente y CONFiO PAGOS
S.A.S. con cada operacién de pago gestionada a través de la plataforma, en virtud del cual
esta actia como mandatario para la ejecucion de una instruccion especifica de recepcion,
custodia y entrega de fondos.

Cuenta Confio Pagos: Registro individual creado por el usuario al momento de vincularse
a la plataforma, que permite su identificacién, acceso a los servicios, seguimiento de
operaciones y administracion de fondos.

Validacion de identidad: Procedimiento obligatorio mediante el cual Confio Pagos
verifica la identidad y la informacién suministrada por los usuarios, en cumplimiento de los
deberes normativos de conocimiento del cliente y prevencion de riesgos financieros.

Politicas complementarias: Documentos contractuales adoptados por CONFiO PAGOS
S.A.S. que desarrollan aspectos especificos de los presentes Términos, cuya aceptacion
es obligatoria para el acceso y uso de la plataforma.

3. REGISTRO DE CUENTAS Y USO DE LA PLATAFORMA

El acceso a los servicios de Confio Pagos requiere que el usuario cree una cuenta
personal en la plataforma, mediante el diligenciamiento del formulario de registro disponible
y la aceptacién expresa de los presentes Términos y Condiciones.

El usuario debera proporcionar informacién veraz, completa y actualizada, incluyendo sus
datos de identificacién, informacion de contacto, y en el caso de los clientes, los datos del
comercio electronico asociado y de la cuenta bancaria donde se acreditaran los fondos una
vez liberados. Toda la informacion suministrada tendra el caracter de declaracion jurada y
sera utilizada para efectos de validacion, cumplimiento normativo y administracion del
servicio.



El usuario declara y garantiza que es titular de la cuenta bancaria registrada o, en caso de
actuar en nombre de una persona juridica, que se encuentra debidamente facultado para
representarla y vincularla juridicamente.

CONFIO PAGOS S.A.S. podra solicitar documentacion adicional para verificar la identidad
o la actividad econdmica del usuario, y se reserva el derecho de rechazar registros,
suspender cuentas o cancelar definitivamente el acceso a la plataforma en caso de detectar
incongruencias, usos indebidos o riesgos asociados.

El usuario se obliga a custodiar de forma segura sus credenciales de acceso y sera el Unico
responsable por las operaciones realizadas desde su cuenta. En caso de pérdida, uso no
autorizado o vulneracién de la seguridad, debera notificar de inmediato a Confio Pagos
para que se adopten las medidas necesarias.

Cada cuenta es personal, unica e intransferible. Esta prohibida su cesion,
sublicenciamiento, arrendamiento o uso por parte de terceros, salvo autorizacion previa y
expresa de CONFIO PAGOS S.A.S. En caso de detectar que una cuenta esta siendo
utilizada por terceros sin autorizacion, la plataforma podra proceder con su suspension
preventiva o definitiva.

4. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Confio Pagos es una plataforma tecnoldgica que permite a comercios electrénicos recibir
pagos de forma segura mediante una modalidad de garantia por entrega. El comprador
transfiere los fondos a través de la plataforma, y estos quedan en custodia temporalmente
hasta que se confirme, verifique o presuma la entrega del producto o servicio. Solo en ese
momento, y conforme a las instrucciones contractuales pactadas, los fondos son
entregados al cliente.

Los servicios prestados por CONFIO PAGOS S.A.S. incluyen la recepcién de pagos por
cuenta y orden del cliente, su custodia provisional y su posterior liberacién o devolucion
segun los términos establecidos en el mandato de destinacion especifica y el
correspondiente contrato de gestion de pago.

La plataforma puede integrarse con distintas tiendas virtuales, herramientas de venta,
soluciones logisticas o sistemas de validacion de entregas, y opera como un tercero
imparcial entre comprador y cliente, sin asumir responsabilidad sobre la relacion
subyacente entre ellos.

La prestacion de los servicios de Confio Pagos no implica intermediacion financiera,
captacién de dinero del publico, actividad aseguradora ni ofrecimiento de garantias sobre
la calidad, idoneidad, autenticidad o funcionamiento del producto o servicio adquirido. Su



compromiso se limita a garantizar que los fondos solo seran liberados cuando se acredite
el cumplimiento de la condicion de entrega efectiva.

CONFIO PAGOS S.A.S. se reserva el derecho de actualizar, modificar, limitar o suspender
cualquiera de las funcionalidades de la plataforma en cualquier momento, siempre que se
garantice el respeto de los derechos adquiridos por los usuarios conforme a las
transacciones en curso.

El acceso a la plataforma y sus funcionalidades esta disponible las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana. No obstante, podran presentarse interrupciones por mantenimientos
programados, actualizaciones técnicas o situaciones de fuerza mayor. En tales eventos,
se procurara restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

5. ENTREGA, APLICACION Y RETIRO DE LOS FONDOS

Al realizarse una transaccion a través de la plataforma, el comprador transfiere los fondos
a CONFIiO PAGOS S.A.S., quien los recibe en calidad de mandatario, por cuenta y orden
del cliente, y los mantiene en custodia hasta el cumplimiento de la condicion de entrega
efectiva del producto o servicio adquirido.

Una vez verificada la entrega conforme a los parametros definidos por Confio Pagos, se
realizara la liberacion de fondos dentro de la plataforma. El cliente podra en cualquier
momento solicitar el retiro de los fondos liberados hacia una cuenta bancaria de su
titularidad, registrada y validada previamente por la plataforma. La entrega de fondos no
podra realizarse a cuentas de terceros ni a cuentas no verificadas conforme al
procedimiento interno de validacion de Confio Pagos.

El cliente se obliga a proporcionar la informacién completa y veraz de los productos
ofrecidos, a cumplir con los plazos de envio estipulados y a suministrar la trazabilidad de
la operacidn, incluyendo el numero de guia y la empresa transportadora. El incumplimiento
de estas condiciones podra generar demoras, retenciones o bloqueos en la liberacién de
los fondos.

En caso de no poder verificarse la entrega en los términos definidos por Confio Pagos, los
fondos permaneceran en custodia hasta que se resuelva la controversia entre las partes, o
se agote el procedimiento interno de verificacion y resoluciéon de disputas establecido por
la plataforma.

CONFIiO PAGOS S.A.S. podra aplicar medidas de proteccion sobre los fondos en custodia
cuando existan indicios de fraude, suplantaciéon, incumplimientos contractuales,
inconsistencias logisticas o cualquier otra circunstancia que ponga en riesgo la integridad
de la operacion o del ecosistema digital.



& Confio

Los fondos no podran mantenerse de forma indefinida en la plataforma. Si el cliente no
realiza el retiro de los mismos en un término superior a ciento ochenta (180) dias
calendario, CONFiO PAGOS S.A.S. podra aplicar las medidas dispuestas en la legislacion
aplicable, incluyendo la devolucion automatica al medio de pago utilizado, el depésito en
cuenta bancaria registrada, o la destinacién de los recursos conforme a mandato especial,
previa notificacion formal al usuario.

6. PLANES, PAGOS, FACTURACION Y CANCELACION

El uso de los servicios de Confio Pagos genera una contraprestacion econémica a favor
de CONFiO PAGOS S.A.S., correspondiente a una tarifa por gestién de pago, la cual sera
deducida automaticamente del monto total acreditado al cliente por cada transaccion
procesada.

La tarifa aplicable sera la vigente al momento de realizar la operacién y se encontrara
debidamente publicada en los canales oficiales de la plataforma. Confio Pagos se reserva
el derecho de modificar dicha tarifa, informando al usuario con una antelacién minima de
cinco (5) dias calendario a través de medios electronicos o mediante la actualizacion de
los Términos y Condiciones. Las tarifas no son reembolsables, incluso en los casos en que
la operacion sea cancelada por decision del comprador

El usuario autoriza a CONFIO PAGOS S.A.S. a emitir electrénicamente las facturas
correspondientes a las tarifas cobradas por la utilizaciéon del servicio, de conformidad con
lo dispuesto en la normatividad fiscal vigente. La emisién se realizara con base en la
informacion suministrada por el usuario al momento del registro, quien sera responsable
de mantenerla actualizada para efectos tributarios.

En los casos en que se produzca una reversion, contracargo o desconocimiento de la
operacion por parte del titular del medio de pago, Confio Pagos podra debitar el valor
correspondiente de los fondos disponibles en la cuenta del cliente, o descontarlos de
futuras operaciones, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan. El cliente sera
responsable de acreditar el cumplimiento de su obligacion frente al comprador.

Si el cliente desea cancelar su cuenta en la plataforma, debera presentar una solicitud
expresa por escrito dirigida a CONFIO PAGOS S.A.S., quien procedera con el cierre una
vez verificada la inexistencia de obligaciones pendientes. La cancelacién de la cuenta no
implica la eliminaciéon inmediata de la informaciéon transaccional, la cual podra ser
conservada por razones legales, fiscales o contractuales.

Las implicaciones fiscales derivadas de las operaciones realizadas a través de la
plataforma seran de exclusiva responsabilidad del cliente, quien debera declarar y pagar
los impuestos aplicables conforme a la legislacion del pais en que se cause la obligacion
tributaria.



7. USO ACEPTABLE Y RESTRICCIONES

El usuario se compromete a utilizar la plataforma de Confio Pagos exclusivamente para
fines licitos, de conformidad con la legislacion aplicable, los presentes Términos y
Condiciones, y las politicas internas de la plataforma. Cualquier uso contrario a estos
principios sera considerado indebido y podra dar lugar a la suspensiéon inmediata o
terminacion definitiva de la cuenta del usuario.

Se prohibe expresamente el uso de la plataforma para facilitar, promover o realizar
actividades ilicitas, fraudulentas o contrarias al orden publico, incluyendo, pero sin limitarse
a: suplantacion de identidad, evasion fiscal, blanqueo de capitales, financiacion del
terrorismo, venta de bienes o servicios prohibidos, manipulacién de mercado, captacién
masiva no autorizada de dinero del publico, y comercializacion de productos que atenten
contra la moral, la ley o derechos de terceros.

CONFIO PAGOS S.A.S. se reserva el derecho de verificar en cualquier momento el
cumplimiento del uso adecuado del servicio, asi como de requerir informacion adicional,
suspender preventivamente operaciones sospechosas o cerrar cuentas que representen
un riesgo legal, reputacional o operativo.

Asimismo, esta prohibido alterar, intervenir, copiar, modificar, descompilar, realizar
ingenieria inversa o explotar de cualquier modo no autorizado la tecnologia, interfaces,
cédigo fuente o componentes operativos de la plataforma. La violacién de esta prohibicion
podra dar lugar a acciones legales por infraccion de derechos de propiedad intelectual y
uso abusivo del servicio.

El usuario sera responsable por cualquier dafo, perjuicio, pérdida o sancién que se cause
a terceros o0 a CONFIO PAGOS S.A.S. como consecuencia del uso indebido de la
plataforma o del incumplimiento de las disposiciones aqui contenidas, debiendo mantener
indemne a la sociedad frente a cualquier reclamacion judicial o administrativa derivada de
su actuacion.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL Y LICENCIA DE USO

Todos los derechos de propiedad intelectual sobre la plataforma Confio Pagos,
incluyendo, pero sin limitarse a: el software, interfaces, disefios, bases de datos, codigo
fuente, elementos graficos, marcas, nombres comerciales, logotipos, contenido visual,
funcional y operativo, son de titularidad exclusiva de CONFIO PAGOS S.A.S., o han sido
debidamente licenciados a su favor.

El acceso a la plataforma no concede al usuario ningin derecho de propiedad o licencia,
salvo aquella estrictamente necesaria para el uso funcional de los servicios conforme a



estos Términos y Condiciones. Esta licencia es limitada, revocable, no exclusiva,
intransferible y no sublicenciable.

Queda expresamente prohibida la reproduccion total o parcial, modificacion, adaptacion,
distribucion, comercializacion, arrendamiento, creacion de obras derivadas,
descompilacién, ingenieria inversa o cualquier uso no autorizado de los contenidos,
sistemas o desarrollos de Confio Pagos sin el consentimiento previo, expreso y por escrito
de CONFiO PAGOS S.A.S.

El usuario se obliga a no utilizar la plataforma con el propésito de copiar, replicar o extraer
indebidamente informacién, datos o tecnologias protegidas, ni para desarrollar soluciones
tecnolégicas similares o funcionalmente equivalentes que impliquen competencia desleal,
infraccion de derechos o uso abusivo de informacidn confidencial.

Cualquier uso indebido de los derechos de propiedad intelectual facultara a CONFiO
PAGOS S.A.S. para suspender la cuenta del usuario, iniciar las acciones legales
correspondientes, y reclamar los perjuicios que se generen por tal infraccién.

9. PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD

El tratamiento de los datos personales recolectados a través de la plataforma Confio
Pagos se realizara conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de
2013 y demas normas concordantes, asi como de acuerdo con la Politica de Privacidad
adoptada por CONFIO PAGOS S.A.S., la cual forma parte integral de estos Términos y
Condiciones.

Al registrarse y utilizar la plataforma, el usuario autoriza expresamente a CONFiO PAGOS
S.A.S. para recolectar, almacenar, tratar, circular y suprimir sus datos personales con la
finalidad de:

Permitir la prestacion del servicio contratado.

Cumplir con obligaciones legales, contables, fiscales y regulatorias.

Prevenir el fraude, validar la identidad y garantizar la seguridad de las transacciones.
Realizar procesos de analisis de riesgo, monitoreo operativo y mejora del servicio.
Comunicar informacién relacionada con la cuenta, el uso de la plataforma o aspectos
contractuales.

CONFIiO PAGOS S.A.S. implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y
juridicas para proteger la informacion recolectada frente a accesos no autorizados, pérdida,
alteracion o uso indebido. No obstante, el usuario entiende que ningun sistema es
completamente infalible y asume el riesgo residual asociado al uso de servicios digitales.



10.

Cuando el usuario actue como comercio electrénico o proveedor, se obliga a tratar los
datos personales de los compradores de conformidad con la ley aplicable, garantizando la
confidencialidad, seguridad y legalidad en el tratamiento. En ningun caso podra transferir,
comercializar o utilizar la informacion recibida a través de la plataforma para fines no
autorizados.

El usuario podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion
(ARCO) conforme a los procedimientos establecidos en la Politica de Privacidad, o
mediante solicitud dirigida al canal oficial de atencién de CONFiO PAGOS S.A.S.

La aceptacion de estos Términos implica la autorizacion expresa del usuario para el
tratamiento de sus datos personales en los términos aqui descritos y para su inclusion en
las bases de datos administradas por CONFiO PAGOS S.A.S.

POLITICA DE USO CORRECTO DE MARCAS Y COMUNICACION DE CONFiO PAGOS
EN EL SITIO WEB DEL COMERCIO

El uso de la marca Confio Pagos, asi como de cualquier logotipo, signo distintivo, nombre
comercial, lema publicitario, interfaz gréafica o elemento de identidad corporativa asociado
a la plataforma, debera realizarse tnicamente en los términos autorizados por CONFiO
PAGOS S.A.S., y exclusivamente con fines de identificacion del servicio como pasarela de
pagos o sistema de garantia para ventas en linea.

El comercio electronico o cliente que integre Confio Pagos en su sitio web debera:

° Incluir de manera clara y visible el logotipo oficial de Confio Pagos en la seccion de
medios de pago y/o en el checkout.
° Indicar, cuando aplique, que el pago sera gestionado a través de Confio Pagos bajo

una modalidad de garantia de entrega.

° Abstenerse de alterar, redisefiar o reproducir de manera no autorizada cualquier
contenido protegido por derechos de propiedad intelectual de CONFIO PAGOS
S.A.S.

Esta prohibido:

° Utilizar la marca Confio Pagos en contextos que induzcan a error, engano o
confusion respecto al rol que cumple la plataforma.

° Realizar comunicaciones o campafas que sugieran falsamente que Confio Pagos
participa en la produccion, comercializacion, seleccion o validacion de los productos
ofrecidos por el comercio.

° Asociar la marca a practicas fraudulentas, ilegales o que afecten la reputacion de la
plataforma.
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El comercio sera responsable por cualquier uso no autorizado, tergiversado o engafioso de
los signos distintivos de Confio Pagos, y debera indemnizar a la sociedad por los dafos
que se deriven de dicha conducta, sin perjuicio de las demas acciones legales a que haya
lugar.

CONFIO PAGOS S.A.S. se reserva el derecho de solicitar la eliminacion de cualquier
contenido, imagen o mensaje que infrinja estas directrices, asi como de suspender el
acceso al servicio en caso de reincidencia o negativa injustificada.

SAGRILAFT Y PREVENCION DE RIESGOS FINANCIEROS

CONFIiO PAGOS S.A.S. ha implementado un Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), conforme a las disposiciones
establecidas por la Superintendencia de Sociedades, la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF), y demas autoridades competentes en Colombia, y de acuerdo con las
mejores practicas internacionales en materia de prevencién de riesgos financieros.

Como parte integral de dicho sistema, Confio Pagos aplica procedimientos de debida
diligencia y conocimiento del cliente (KYC) a todos los usuarios que se registran y utilizan
la plataforma, ya sean personas naturales o juridicas, incluyendo comercios electrénicos,
tiendas en linea, proveedores, operadores logisticos y demas participantes del ecosistema
digital.

En virtud del cumplimiento normativo, CONFiO PAGOS S.A.S. podra requerir al usuario:

° Informacion de identificacion personal o corporativa, tales como cédula de
ciudadania, RUT, certificado de existencia y representacion legal, entre otros
documentos validos.

° Declaraciones sobre la actividad econdémica, procedencia licita de los fondos, y datos
de los beneficiarios finales.

) Informacion detallada sobre las operaciones efectuadas en la plataforma, incluyendo
justificacion de transacciones y trazabilidad de pagos recibidos o enviados.

° Actualizacion periddica de la informacion registrada en la cuenta.

El usuario declara, bajo la gravedad de juramento, que:

Toda la informacion suministrada es veraz, completa y verificable.
No se encuentra vinculado, directa ni indirectamente, a personas naturales o juridicas
incluidas en listas restrictivas o de sanciones nacionales o internacionales (como
OFAC, ONU, UE, Lista Clinton u otras listas aplicables).

° No ha sido condenado ni vinculado formalmente a investigaciones por delitos fuente
del lavado de activos, financiacion del terrorismo o corrupciéon administrativa.
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CONFIiO PAGOS S.A.S. se reserva el derecho de:

° Suspender, bloquear o cancelar cuentas que incumplan con los requisitos del
SARLAFT o que generen alertas por comportamiento inusual, injustificado o
sospechoso.

° Solicitar documentacion adicional para aclarar o validar operaciones, como condicion
para continuar prestando el servicio.

° Reportar, de manera auténoma, hechos u operaciones a la UIAF u otras autoridades,
cuando exista una sospecha razonable de lavado de activos o financiacion del
terrorismo.

El usuario se obliga a colaborar activamente con los procedimientos de debida diligencia,
monitoreo y verificacion que se adelanten en desarrollo del SARLAFT, reconociendo que
su incumplimiento podra dar lugar a la terminacion inmediata del servicio, sin derecho a
reclamacion o indemnizacién alguna.

La aceptacion de estos Términos implica el compromiso expreso e irrevocable del usuario
de no utilizar la plataforma para actividades ilicitas y de cumplir plenamente con la
normatividad vigente en materia de prevencion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

RESPONSABILIDAD Y LIMITACIONES DE GARANTIA

CONFIiO PAGOS S.A.S. presta un servicio tecnoldgico de gestidén y procesamiento de
pagos en linea, mediante el cual actia como intermediario entre compradores vy
vendedores, bajo un esquema de mandato para la administracion y custodia temporal de
los fondos. Su actuacion se limita estrictamente a la verificacién de condiciones de entrega
y ejecucion de instrucciones de pago, sin que ello implique participacion en la relacion
contractual de compraventa entre las partes.

En ningun caso CONFIO PAGOS S.A.S. interviene en la produccion, fabricacion,
comercializacién, seleccion, almacenamiento, despacho o distribucion de los productos o
servicios ofrecidos por los usuarios vendedores, ni asume obligaciones derivadas de dicha
actividad.

La responsabilidad de CONFiO PAGOS S.A.S. se circunscribe exclusivamente a:

° Proveer la infraestructura tecnolégica que permite el procesamiento seguro de pagos
y la validacion de transacciones.

) Administrar, en calidad de mandatario, los fondos entregados por los compradores
hasta tanto se verifique el cumplimiento de la condicién de entrega conforme a las
reglas internas de la plataforma.
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) Ejecutar las instrucciones de pago previamente definidas, conforme al presente
documento y dentro del marco normativo aplicable.

La garantia ofrecida por Confio Pagos se limita a asegurar que el comprador reciba el
producto adquirido, sin que ello implique garantia sobre su calidad, idoneidad, conformidad,
funcionamiento, estado o satisfaccion. Estas responsabilidades corresponden unica y
exclusivamente al vendedor, productor o proveedor del bien o servicio, conforme a las
disposiciones del Estatuto del Consumidor y demas normatividad vigente.

En consecuencia, CONFIO PAGOS S.A.S. no sera responsable frente al comprador final
por:

La calidad, idoneidad, cantidad, estado, funcionamiento o durabilidad del producto.
El cumplimiento de las expectativas comerciales del comprador.

El contenido de la publicidad, descripcién, ficha técnica o presentacion del producto,
ni por eventuales inconformidades posteriores a la entrega.

Tampoco asumira responsabilidad frente al comercio electrénico por:

° Reversiones, contracargos o bloqueos de fondos ordenados por entidades
financieras o redes de pago.

) Danfos o perjuicios derivados de la cancelacion de operaciones por causas atribuibles
al comprador o a un tercero.

° Inexactitudes o errores en la informacién ingresada por el usuario, incluyendo datos
de la cuenta bancaria, monto, direccion de envio u otros campos requeridos.

El usuario comprador o vendedor declara entender y aceptar que:

° El servicio prestado por Confio Pagos puede estar sujeto a limitaciones técnicas,
interrupciones temporales o fallos derivados de causas internas o externas a la
plataforma.

° El acceso a la plataforma se brinda “tal como esta” y “segun disponibilidad”, sin
garantia expresa o implicita de continuidad ininterrumpida, ni promesa de resultados
comerciales.

° Si bien la plataforma implementa medidas de ciberseguridad, ningun sistema
informatico es infalible ante ataques maliciosos, errores humanos o eventos fortuitos.

Cada usuario sera el unico responsable de:

La veracidad, exactitud y legalidad de la informacion registrada en la plataforma.

La correcta implementacion y uso del servicio como parte de su operacion comercial.
El cumplimiento oportuno de sus deberes legales, contractuales, regulatorios y
tributarios.
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Finalmente, con la aceptacién de los presentes Términos, el usuario renuncia de forma
expresa a presentar reclamaciones indemnizatorias que excedan el valor neto de la
transaccion afectada, salvo en los casos en que se demuestre dolo o culpa grave por parte
de CONFIO PAGOS S.A.S.

INDEMNIZACION

El usuario acepta y se obliga a indemnizar, defender y mantener indemne a CONFIiO
PAGOS S.A.S., sus representantes legales, administradores, empleados, contratistas y
afiliados, frente a cualquier reclamacion, demanda, accion judicial o extrajudicial, sancion
administrativa o responsabilidad de cualquier naturaleza que surja como consecuencia de:

° El uso indebido de la plataforma o el incumplimiento de estos Términos y
Condiciones.

° La infraccion de derechos de propiedad intelectual, derechos de terceros o
disposiciones legales.

° La informacion falsa, errénea o incompleta suministrada en el proceso de registro,
integracion o durante el uso del servicio.

° El uso de la plataforma para actividades ilicitas, incluyendo, pero sin limitarse a,
fraude, lavado de activos, financiacion del terrorismo o captacion masiva no
autorizada.

° Las operaciones comerciales realizadas entre los usuarios de la plataforma y sus
clientes finales, incluyendo reclamos por calidad, idoneidad, estado, entrega o
funcionamiento de productos o servicios.

° El incumplimiento de obligaciones fiscales, laborales, aduaneras o contractuales por
parte del usuario.

En tales casos, el usuario debera asumir todos los costos, gastos, honorarios legales y
demas erogaciones que se deriven de la defensa o gestién del caso por parte de CONFIiO
PAGOS S.A.S., asi como las eventuales condenas o acuerdos transaccionales, sin que
ello implique aceptaciéon de responsabilidad por parte de la empresa.

CONFiO PAGOS S.AS. se reserva el derecho de iniciar las acciones legales
correspondientes para obtener el reembolso de las sumas pagadas, y podra, en su caso,
ejercer el derecho de retencion o compensacion sobre los fondos disponibles en la cuenta
del usuario hasta cubrir el valor de la obligacion.

Esta obligacion de indemnizacién subsistira incluso después de la terminacién del vinculo
contractual, respecto de hechos u omisiones ocurridos durante su vigencia.

RESOLUCION DE CONFLICTOS Y LEGISLACION APLICABLE
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Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la Republica de Colombia, sin
perjuicio de que determinados aspectos relacionados con operaciones internacionales
puedan estar sujetos a normas de otras jurisdicciones, cuando asi lo disponga
expresamente la ley aplicable o las condiciones particulares de la transaccion.

Toda controversia, conflicto, reclamo o diferencia que surja con ocasion del acceso, uso o
interpretacion de la plataforma de Confio Pagos, o del cumplimiento, ejecucion o
terminacion del vinculo juridico entre el usuarioy CONFiO PAGOS S.A.S., debera agotarse
en primera instancia mediante mecanismos alternativos de solucion de conflictos, tales
como la conciliacion o la mediacion, ante un centro de conciliacion autorizado por el
Ministerio de Justicia y del Derecho o ante la Camara de Comercio correspondiente.

Si no se logra una solucién amigable dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a
la notificacién del conflicto, cualquiera de las partes podra acudir a la jurisdiccidén ordinaria
colombiana, con competencia en el domicilio principal de CONFiO PAGOS S.A.S., salvo
que por disposicion legal o acuerdo expreso de las partes se establezca otro fuero
aplicable.

El usuario acepta que, en todo caso, Confio Pagos podra adoptar medidas preventivas,
cautelares o de bloqueo de cuentas, operaciones o fondos, cuando exista una amenaza
grave, inminente o demostrada de afectacion a los derechos de otros usuarios, a la
integridad de la plataforma, o a los principios de legalidad y confianza que rigen su
operacion.

El usuario renuncia expresamente a presentar reclamaciones judiciales sin haber agotado
previamente los canales de resolucion directa ofrecidos por CONFiO PAGOS S.A.S., asi
como a acudir a tribunales internacionales u organismos distintos a los previstos en la
legislacion colombiana, salvo en aquellos casos en que la ley lo permita expresamente.

MODIFICACIONES A LOS TERMINOS Y CONDICIONES

CONFIO PAGOS S.A.S. se reserva el derecho de modificar, actualizar, adicionar o
eliminar, en cualquier momento, los presentes Términos y Condiciones, asi como cualquier
politica complementaria aplicable al uso de la plataforma, con el fin de adaptarlos a
cambios legislativos, regulatorios, operativos o estratégicos.

Toda modificacién sera publicada en el sitio web oficial o en la plataforma tecnoldgica de
Confio Pagos, indicando la fecha de entrada en vigor. Adicionalmente, cuando las
modificaciones sean sustanciales o puedan afectar directamente el uso del servicio, se
notificara al usuario a través de los canales registrados, tales como correo electrénico o
notificacion dentro de la plataforma.
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El uso continuado de los servicios después de la entrada en vigor de los nuevos términos
constituira una aceptacion expresa e inequivoca por parte del usuario. Si el usuario no esta
de acuerdo con las modificaciones introducidas, debera abstenerse de utilizar el servicio y
solicitar la cancelacién de su cuenta, conforme al procedimiento establecido en estos
Términos.

Las versiones anteriores de los Términos estaran disponibles para consulta por medios
razonables durante el tiempo que CONFIO PAGOS S.A.S. considere necesario, sin
perjuicio de su reemplazo por la version vigente.

Ninguna modificacién sera aplicada con efecto retroactivo, salvo cuando responda al
cumplimiento de una disposicion legal o administrativa de obligatorio acatamiento.

NOTIFICACIONES Y CONTACTO

Toda notificacién, comunicacion, requerimiento o solicitud relacionada con el uso de la
plataforma o con los presentes Términos y Condiciones debera ser dirigida a CONFIiO
PAGOS S.A.S. a través de los canales oficiales establecidos para tal fin.

Se consideraran canales validos de notificacion:

El correo electronico registrado por el usuario al momento de crear su cuenta.
La plataforma tecnoldogica de Confio Pagos, mediante mensajes internos o
notificaciones automaticas visibles desde el panel de usuario.

° El correo electrénico institucional de Confio Pagos: soporte@confiopagos.com o
aquel que se indique oportunamente mediante modificacion de estos Términos.

° El domicilio principal de la sociedad, ubicado en Carrera 65 # 5 - 92, Cali, Valle del
Cauca, Colombia, para efectos de notificaciones judiciales o administrativas
presenciales.

Se entendera que una notificacion fue recibida validamente por el usuario:

En el momento en que se confirme la entrega al correo electrénico registrado.

Al momento de la visualizaciéon de la notificacion dentro de la plataforma.

A los dos (2) dias habiles siguientes al envio fisico de una comunicacién a la direccion
fisica registrada por el usuario, en caso de ser aplicable.

Para consultas, soporte técnico, solicitudes de cancelacion de cuenta o ejercicio de
derechos relacionados con datos personales, el usuario podra contactar al equipo de
atencion de Confio Pagos a través del centro de ayuda o mediante los canales habilitados
en la plataforma.



